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Omoéw proces wyboru rynku docelowego

Wskaz trzy trendy, ktére w ostatnich latach wptynety na zmiane zachowan
konsumentéw

Scharakteryzuj system informacji marketingowej i jego role w organizacji
Wymien i opisz rodzaje badan marketingowych

Wyjasnij istote koncepcji marketingu relacji

Wskaz zalety i wady e-handlu

Wyjasnij pojecia standaryzacji i zréznicowania narzedzi marketingowych w
marketingu miedzynarodowym

Wskaz, jakie sg funkcje zarzadzania i przyktadowe narzedzia ich realizacji
Wskaz, jakie czynniki z poziomu jednostki wptywajg na zachowania organizacyjne
pracownikéw; podaj przyktady

Przedstaw, omoéw klasyfikacje metod i technik heurystycznych oraz zastosowanie
metod i technik heurystycznych

.Wymien i omow poszczegodlne fazy cyklu zycia projektu. Jakie dokumenty

projektowe sg przygotowywane w poszczegolnych fazach?

Zdefiniuj pojecie ryzyka projektowego oraz omow strategie reakcji na ryzyko
projektowe

Wymien i omow trzy zasadnicze fazy negocjacji

Omow wptyw sytuacji na rynku pracy na zarzadzanie zasobami ludzkimi
Omow i scharakteryzuj wewnetrzne oraz zewnetrzne przestanki wprowadzania
zmian w organizacji

Wyjasnij na czym polega skuteczne zarzadzanie zmiang i wskaz na role agenta
zmian pochodzacego zaréwno z, jak i spoza organizacji

Omow wspotczesne podejscie do zagadnienia organizacji pracy (humanizowanie i
uelastycznienie pracy) oraz jego formy

.Wymien i opisz réznice miedzy agresywng i kreatywng ksiegowoscig
.Omoéw podobienstwa i roznice miedzy dwoma formami organizacyjno-prawnymi

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w postaci spotek osobowych i
kapitatowych.

Zidentyfikuj i opisz cykl zycia przedsiebiorstwa

Scharakteryzuj ujecia przedsiebiorczosci w zyciu spoteczno-gospodarczym.
Omow pojecie innowacji i przedstaw ich wybrang klasyfikacje

. Scharakteryzuj zrédfa okazji do innowacji wg. koncepcji P. Drucker'a
.Dokonaj charakterystyki produkcji potokowej

.Wymien i oméw formy organizacji produkcji w przedsiebiorstwie
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Scharakteryzuj koncepcje Kaizen

Omow istote polityki jakosci w systemie zarzadzania jakoscig wedtug normy ISO
9001

Omow pojecie, rodzaje i przyczyny zuzycia fizycznego srodkdéw trwatych w
przedsiebiorstwie

Zinterpretuj ptynnosc¢ finansowa przedsiebiorstwa oraz wymien i omow sposoby
jej okreslania

Scharakteryzuj proces planowania i pozyskiwania pracownikow w
przedsiebiorstwie.

Modut: Marketing

1.

2.

Wymien i podaj przyktady instrumentéw komunikacji marketingowej zaréwno
komunikacji formalnej (promocji) jak i komunikacji nieformalnej

Wskaz réznice pomiedzy promocjg sprzedazy a sprzedazg osobistg i podaj
przyktady dziatan w tym zakresie. Ktére z tych dziatann w twojej opinii moze
przyniesc¢ szybsze, widoczne efekty



3. Przedstaw wyodrebnianie segmentdéw na podstawie zestawu kryteriéw
segmentacji

Omow kwestie formutowania strategii sprzedazy

Przedstaw i scharakteryzuj cykl obstugi klienta dla wybranego podmiotu (handel
stacjonarny)

6. Dokonaj poréownania tradycyjnych mass mediéw z social mediami

7. Omow jak mozna zaangazowac klientdéw w rozwdéj oferty firmy
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Modut: Tworzenie i rozwéj kapitatu ludzkiego w organizacji

1. Omow sposob okreslania zapotrzebowania na pracownikéw na poziomie
operacyjnym, taktycznym i strategicznym zarzadzania w organizacji

2. Scharakteryzuj profil zdolnosci pracownika. Omoéw sposob budowy profilu
kompetencyjnego kandydata

3. Wymien i scharakteryzuj metody oceny pracowniczej absolutnej i relatywnej

4. Wymien i omow materialne i niematerialne narzedzia motywacji

5. Wskaz, jak diagnozowac potencjat pracownikéow w kontekscie zarzadzania
talentami oraz budowania ich $ciezek karier

6. Opisz koncepcje empowermentu (upetnomocnienia) pracownikéw w organizacji

7. Przedstaw koncepcje zarzgdzania réznorodnoscig w organizacji i obszary jej
wdrazania

Modut: Zarzadzanie biznesem

1. Omow pojecie kreatywnosci i 2 wybrane metody jej pobudzania

2. Poréwnaj cechy przedsiebiorstw tradycyjnych i nowoczesnych

3. Scharakteryzuj pojecie ,,organizacja uczgca sie" i omow poziomy uczenia w
organizacji
Scharakteryzuj strategie konkurencyjne przedsiebiorstw
Wymien i omow formy oraz determinanty transferu technologii
Scharakteryzuj metode FMEA (przedstaw zastosowanie, wady i zalety)
Wskaz elementy zasobdw niematerialnych i okresl ich wptyw na wartos¢
organizacji

Nounh

Modut: Kompetencje w biznesie

1. Scharakteryzuj typy struktur organizacyjnych

2. Przedstaw istote i znaczenie zarzadzania strategicznego we wspotczesnych
organizacjach
Omow jakie warunki powinien spetnia¢ efektywny system kontroli
Scharakteryzuj kluczowe kompetencje wspotczesnego menedzera
Omow wspotczesne teorie przywddztwa
Wskaz, jakie sg typy kultur organizacyjnych i jak mozna je ksztattowac
Omow funkcje grup nieformalnych w organizacjach

Nounhw

Specjalnosé: Kompetencje menedzerskie

1. Praca zespotowa i praca grupowa - warunki, zasady, réznice, uwarunkowania
skutecznosci
Istota i znaczenie zarzadzania czasem w organizacjach
Przywodztwo w organizacjach - istota, ewolucja podejs$¢, znaczenie dla sprawnego
funkcjonowania wspotczesnych organizacji
Charakterystyka tradycyjnych i nowoczesnych technik rekrutacji i selekcji
Mechanizmy koordynacyjne w strukturze organizacyjnej
Znaczenie i funkcje kultury organizacyjnej
Ewolucyjna teoria przywodztwa Hersey'a i Blacharda
Biznesplan przedsiewziecia gospodarczego - istota, rodzaje, elementy
Bariery skutecznej komunikacji w organizacjach
10 Uboczne skutki grupowego podejmowania decyzji
11.Narzedzia informatyczne w zarzadzaniu projektami
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Zarzadzanie ryzykiem w projektach
Miejsce, rola i rodzaje projektéw w zarzgdzaniu

.Istota, znaczenie oraz podstawowe zasady projektowania struktury organizacyjnej
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Istota i rodzaje procesu kontrolowania

Istota podejscia procesowego w koncepcjach zarzadzania

Etapy wdrazania zarzgadzania procesowego w organizacji

Wiadza i przywddztwo: badanie stylu przywddztwa w organizacji
Istota, znaczenie i obszary planowania w przedsiebiorstwie
Przedsiebiorca-wybrane teorie

Specjalnos¢: Zarzadzanie marketingowe W biznesie

Istota wspodtczesnego marketingu

Istota i kryteria segmentacji rynku

Idea mix-u marketingowego

Jak w marketingu rozumie sie produkt

Cykl zycia produktu i decyzje marketingowe
Metody wyznaczania ceny w marketingu

Rodzaje kanatdéw dystrybucji i czynniki ich wyboru
Istota i narzedzia promocji.

Tozsamos¢ a wizerunek przedsiebiorstwa

.System Informacji Marketingowej

.Metody analizy otoczenia

.Metody analizy potencjatu strategicznego

.Rodzaje badan marketingowych

.Budowanie trwatych relacji z klientami - koncepcja marketingu relacji
. Zrodta informacji w zarzadzaniu marketingowym organizacjq
.Obserwacja i eksperyment w badaniach marketingowych
.Charakterystyka otoczenia przedsiebiorstwa

.Cykl zycia produktu

.Istota Public relations

. Istota marki

Specjalnos¢: Zarzadzanie jakoscia

System produkcyjny - elementy, funkcje i otoczenie

Cykl produkcyjny i jego organizacja

Typy i formy organizacji produkcji

Klasyfikacja przedsiebiorstw pod wzgledem réznych kryteriow, klasyfikacja
przedsiebiorstw sektora MSP

Strategie konkurencyjnosci MSP

Projektowanie struktury organizacyjnej

Zmiany w organizacji- definicje, przejawy zmian i ich rodzaje

Narzedzia zarzadzania zmiang w przedsiebiorstwie

Istota i klasyfikacje systemdw logistycznych

.Cele, zakres i zadania polityki przemystowej
.Istota i elementy zasobow niematerialnych
.Metody zarzadzania zasobami niematerialnymi
.Istota i elementy kapitatu intelektualnego
.Modele kapitatu intelektualnego

.Rodzaje strategii marketingowych
.Planowanie i zapewnienie jakosci w procesie projektowania i realizacji produktu
.Pojecie i klasyfikacja innowacji

.Zrodta innowacji w przedsiebiorstwach

. Zewnetrzne uwarunkowania innowacyjnosci

. Wewnetrzne uwarunkowania innowacyjnosci

Specjalnos¢: Zarzadzanie przedsiebiorstwem

1.

Charakterystyka podstawowych sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa



2. Przedmiot, zakres i rodzaje analizy ekonomicznej w przedsiebiorstwie

3. Istota analizy sytuacji majatkowo-kapitatowej przedsiebiorstwa

4. Istota zmian organizacyjnych i obszary zmian w organizacji

5. Wptyw kultury organizacyjnej na funkcjonowanie przedsiebiorstw

6. Komunikacja w firmie - istota i znaczenie

7. Charakterystyka roli menedzerskiej

8. Wptyw kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa na budowanie przewagi
konkurencyjnej

9. Przestanki i metody wyceny wartosci przedsiebiorstwa

10. Definicja e-biznesu i cechy dziatalnosci e-biznesowej

11.Rynek elektroniczny, istota, cechy i rodzaje

12.Znaczenie modeli biznesowych w rozwoju przedsiebiorstw

13. Przykifad struktury modelu biznesowego

14.Istota otwartego i zamknietego modelu innowagji

15. Charakterystyka kosztéw logistycznych przedsiebiorstwa

16. Automatyczna identyfikacja towardéw, kody kreskowe

17.Procedura wyboru dostawcy, polityka zarzadzania zapasami

18. Znaczenie segmentacji rynku nabywcow w strategii marketingowej

19. Analiza pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku

20. Strategie konkurencyjne i produktowe

Specjalnos¢: Menedzer projektow

Istota zarzadzania projek’gem W organizacji

Charakterystyka Metody Sciezki Krytycznej w zarzgadzaniu projektami

Omow zarzadzanie ryzykiem projektowym i zmianami w projekcie

Charakterystyka styli pracy zespotéw projektowych

Czynniki wptywajace na skutecznos$¢ zespotu projektowego

Rola kierownika projektu i charakteryzacja cech osobowosci

Znaczenie komunikacji w projekcie i przebieg komunikacja pomiedzy cztonkami

zespotu projektowego

8. Cechy faz metodyki PCM

9. Korzysci z korzystania z metodyki PCM

10. Charakterystyka i zastosowanie drzewa problemow i drzewa celow

11.Elementy projektu zarzadzane przy uzyciu programu MS Project

12.Sposdb obliczania Sciezki Krytycznej projektu

13.Istota analizy kamieni milowych

14. Definicje ewaluacji i audytu projektow

15. Istota Raportu z punktu kontrolnego, Raportu o odchyleniach i Raportu
koncowego etapu

16. Instytucje dokonujace audytu projektow

17.Funkcje budzetowania projektow

18. Wady i zalety budzetow projektéw sztywnych i elastycznych

19. Procedura budzetowania projektu

20. Podobienstwa i roznice miedzy budzetowaniem projektu a budzetowaniem
biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa

NounswN=

Specjalnosé: Zarzadzanie zasobami ludzkimi / Zarzadzanie zasobami ludzkimi w
przedsiebiorstwie

Problemy w zarzadzaniu wynikajace z wielokulturowosci organizacji
Psychologiczne wyznaczniki sukcesu w zarzadzaniu

Relacje interpersonalne w firmie i wywieranie wptywu na innych ludzi
Istota funkcji personalnej w przedsiebiorstwie

Rola dziatu personalnego w przedsiebiorstwie

Przestanki redukcji zatrudnienia w przedsiebiorstwie

Optymalizacja zatrudnienia w przedsiebiorstwie

Istota outplacementu

Instytucje rynku pracy
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10.Rodzaje uméw o prace

11.Zasady rozwigzywania umdw o prace
12.Funkcje wynagrodzen

13.Tradycyjne systemy wynagradzania

14. Wspotczesne systemy wynagradzania

15. Struktura wynagrodzen catkowitych

16. Cechy jakosciowe potencjatu ludzkiego
17.Mierniki efektu pracy pracownika

18. Wartosciowanie pracy

19. Istota, cele i rodzaje szkolen pracowniczych
20. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych w przedsiebiorstwie



