Ramowy program praktyk
dla kierunku ZARZADZANIE

Cel

Mozliwos¢ konfrontacji wiedzy zdobytej w czasie studidbw w praktyka z obszaru zarzadzania firma,
rozszerzenie jej o umiejetnosci niezbedne w procesie zarzadzania firmg oraz zdobycie materiatow

pomocnych w pisaniu pracy dyplomowe;j.

Ogodlne warunki praktyki zawodowej

Warunki przebiegu praktyki okresla ,Regulamin praktyk studenckich”. Szczegdtowy program praktyk

nalezy uzgodni¢ z wtasciwym opiekunem kierunku.

Wstepny zakres tematyczny praktyki

O zapoznanie sie z organizacja, zarzadzaniem, funkcjonowaniem i dokumentacjg jednostki

organizacyjnej, w ktorej realizowane sa praktyki studenckie;

O wykonywanie konkretnych zadan w okreslonych komaérkach organizacyjnych przedsiebiorstwa

lub instytucji, w ktérej odbywana jest praktyka.

Potencjalne szczego6towe obszary tematyczne praktyki

O Zarzadzanie przedsiebiorstwem:
- koncepcje i metody zarzadzania: lean mangement, TBM, TQM, reengineering,
benchmarking i inne, procesy restrukturyzacji
- problemy zarzgdzania matg i Srednig firmg
- zarzadzanie kapitatem trwatym w przedsiebiorstwie
- zarzadzanie jakoscig w firmie
O Zarzadzanie marketingowe:
—  Zarzadzanie produktem
—  Zarzadzanie ceng
—  Zarzadzanie dystrybucjg
—  Zarzadzanie promocjg
OO0 Zarzadzanie zasobami ludzkimi:
—  Organizacja i realizacja funkcji personalnej
—  Proces rekrutacji pracownikow
—  System motywowania pracownikow
—  System szkoleh pracownikow
—  System ocen pracownikéw
O Zarzadzanie logistyka w firmie:
- gospodarka magazynowa w firmie

- systemy logistyczne w firmie



- kanaty dystrybucji

- formy wspotpracy z klientami

Zarzadzanie relacjami z klientem

- Koncepcja CRM w firmie

- obstuga klienta

- programy lojalnosciowe

- technologie informatyczne w zarzadzaniu relacjami z klientem
Zarzadzanie informacja w firmie:

- System Informacji Marketingowej

- badania rynkowe i marketingowe

- bazy danych

Zarzadzanie jakosciaq :

- techniki i metody zarzgadzania jakoscig

- normy jakosci i certyfikaty

- systemy zarzadzania jakoscig

Zarzadzanie innowacjami:

- B&R w firmie

- wdrazanie innowaciji

Zarzadzanie wiedza:

- systemy zarzadzania wiedzg

- ksztattowanie kultury organizacji uczace;j sie

- ksztattowanie systemdéw komunikacji organizaciji
Zarzadzanie w administracji publicznej:

- zarzadzanie w administracji rzgdowej

- zarzadzanie w administracji samorzgadowej wszystkich szczebli
Ocena funkcjonowania firmy:

- analiza strategiczna firmy

- ocena skutecznosci i efektywnosci réoznych przedsiewzie¢
- audyt



