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INSTYTUT ZARZADZANIA

SYLWETKA PROMOTORA

dr hab. ANNA TOKARZ-KOCIK, prof. US
Katedra Zarzadzania Transportem

Zainteresowania naukowe: kapitat ludzki, marketing, funkcjonowanie przedsiebiorstw
ustugowych (m.in. hoteli, biur podrdzy, przedsiebiorstw transportowych), marketing
terytorialny, turystyka, zastosowanie nowych technologii w ustugach, CSR- spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu

Obszary tematyczne seminariow dyplomowych:

zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach (m.in. rekrutacja i selekcja,
rozwdj i doskonalenie, motywowanie, zarzgdzanie kompetencjami, ocena
pracownikéw, work-life balance, budowanie wizerunku pracodawcy),

ryzyko personalne (zwtaszcza motywacyjne), przyczyny fluktuacji kadr i ich znaczenie
dla dziatania firmy, luka motywacyjna),

marketing w przedsiebiorstwach ustugowych (np. hotelach, biurach podrézy,
przedsiebiorstwach transportowych)- analiza oferty ustugowej, dziatania promocyjne,
dystrybucja ustug, personel w firmie,

marketing terytorialny (np. promocja / ksztattowanie wizerunku wybranych obszaréw,
np. miast, gmin),

wspotczesne formy turystyki (np. biznesowa, motywacyjna, ekoturystyka)
wykorzystanie nowych technologii w ustugach,

czwarta rewolucja przemystowa — implikacje dla rynku pracy (dla pracodawcow
i pracownikow)

CSR- spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, np. przedsiebiorstw turystycznych lub
transportowych (uwzglednianie aspektow spotecznych i ekologicznych w dziataniach
tych podmiotow)

Przyktadowe tematy prac:

Analiza instrumentdw zarzgdzania zasobami ludzkimi w wybranym przedsiebiorstwie.
System motywowania pracownikow w przedsiebiorstwie X.

Szkolenia i rozwoju pracownikow w wybranym przedsiebiorstwie.

Marketing personalny na przyktadzie firmy X.

Personel jako instrument marketingowego zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Dziatania marketingowe podejmowane przez wybrane przedsiebiorstwo ustugowe (np.
hotel, restauracje, sie¢ handlowg, firme transportowg, logistyczng itp.).

Promocja produktu turystycznego miasta lub gminy lub wybranego kraju.

Promocja internetowa firmy na przyktadzie wybranego przedsiebiorstwa (hotelu/biura
podrézy firmy logistycznej).

Pokolenie Y, Z na rynku pracy w wybranej branzy (turystyce, transporcie, logistyce,
gastronomii).

Wptyw nowych technologii na popyt na pracownikéw w wybranej branzy.

Transport jako atrakcja turystyczna (np. podréz Orient Expresem).

W przypadku pytari/wqtpliwosci zapraszam do kontaktu: anna.tokarz-kocik@usz.edu.pl
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