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Zainteresowania naukowe: kapitał ludzki, marketing, funkcjonowanie przedsiębiorstw 
usługowych (m.in. hoteli, biur podróży, przedsiębiorstw transportowych), marketing 
terytorialny, turystyka, zastosowanie nowych technologii w usługach, CSR- społeczna 
odpowiedzialność biznesu 
 
Obszary tematyczne seminariów dyplomowych: 

 zarządzanie zasobami ludzkimi w przedsiębiorstwach  (m.in. rekrutacja i selekcja,  
rozwój i doskonalenie, motywowanie, zarządzanie kompetencjami, ocena 
pracowników,  work-life balance, budowanie wizerunku pracodawcy), 

 ryzyko personalne (zwłaszcza motywacyjne), przyczyny fluktuacji kadr i ich znaczenie 
dla działania firmy, luka motywacyjna), 

 marketing w przedsiębiorstwach usługowych (np. hotelach, biurach podróży, 
przedsiębiorstwach transportowych)- analiza oferty usługowej, działania promocyjne, 
dystrybucja usług, personel w firmie, 

 marketing terytorialny (np.  promocja / kształtowanie wizerunku wybranych obszarów, 
np. miast, gmin), 

 współczesne formy turystyki (np. biznesowa, motywacyjna, ekoturystyka) 
 wykorzystanie nowych technologii w usługach,  
 czwarta rewolucja przemysłowa – implikacje dla rynku pracy (dla pracodawców 

i pracowników) 
 CSR- społeczna odpowiedzialność biznesu, np. przedsiębiorstw turystycznych lub 

transportowych (uwzględnianie aspektów społecznych i ekologicznych w działaniach 
tych podmiotów) 

 
Przykładowe tematy prac: 

• Analiza instrumentów zarządzania zasobami ludzkimi w wybranym przedsiębiorstwie. 
• System motywowania pracowników w przedsiębiorstwie X. 
• Szkolenia i rozwoju pracowników w wybranym przedsiębiorstwie. 
• Marketing personalny na przykładzie firmy X. 
• Personel jako instrument marketingowego zarządzania przedsiębiorstwem.  
• Działania marketingowe podejmowane przez wybrane przedsiębiorstwo usługowe (np. 

hotel, restaurację, sieć handlową, firmę transportową, logistyczną itp.). 
• Promocja produktu turystycznego miasta lub gminy lub wybranego kraju.  
• Promocja internetowa firmy na przykładzie wybranego przedsiębiorstwa (hotelu/biura 

podróży firmy logistycznej). 
• Pokolenie Y, Z  na rynku pracy w wybranej branży (turystyce, transporcie, logistyce, 

gastronomii). 
• Wpływ nowych technologii na popyt na pracowników w wybranej branży. 
• Transport jako atrakcja turystyczna (np. podróż Orient Expresem). 

 
W przypadku pytań/wątpliwości zapraszam do kontaktu:  anna.tokarz-kocik@usz.edu.pl 


