\NERS),
S
juj - INSTYTUT GOSPODARKI PRZESTRZENNEJ
"‘CZEC\\@* | GEOGRAFII SPOLECZNO-EKONOMICZNEJ

Prof. dr hab. Grazyna Rosa

Zainteresowania badawcze: marketing biur podrozy, hoteli oraz innych podmiotow
turystycznych, problematyka profesjonalnej obstugi klienta, komunikacji z klientem oraz
zachowan nabywczych i badania potrzeb roznych segmentow turystow (mlodziezy, seniorow,
0s0b z niepelnosprawnosciami). Tematy prac dotyczq rowniez atrakcyjnosci turystycznej miejsc
oraz analizy wybranych destynacji w ujeciu krajowym i miedzynarodowym.
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Zakres tematyczny seminariow dyplomowych

Zachowania nabywcze turystow na wybranym przyktadzie

Badanie potrzeb/preferencji roznych segmentoéw turystow (do wyboru - mlodziezy,
senioréw, 0sob z niepelnosprawnosciami)

Atrakcyjno$¢ turystyczna miejsc na wybranym przyktadzie (miasto, gmina, wojewodztwo)
Markowy produkt turystyczny na wybranym przyktadzie

Marketing/promocja biur podrézy (narz¢dzia, dziatania, konkurencja), na wybranym
przyktadzie

Marketing/promocja hoteli (analiza i ocena), na wybranym przyktadzie
Marketing/promocja oferty podmiotow turystycznych (analiza i ocena) w mediach
spotecznos$ciowych, na wybranym przyktadzie

Profesjonalna obstuga klienta (analiza, ocena mozliwosci poprawy), na wybranym
przyktadzie

Analiza i ocena waloréw turystycznych (miasta, gminy, wojewodztwa, kraju) na wybranym
przyktadzie

Ksztattowanie marki obszarow turystycznych na wybranym przyktadzie

. Turystyka seniorow w wybranych krajach (lub tylko w Polsce)

Wykorzystanie wybranych gatezi transportu w turystyce na wybranym przyktadzie
Turystyka miejska na wybranym przyktadzie

Analiza porownawcza oferty ustug turystycznych w wybranych destynacjach

Turystyka w regionach nadmorskich w Polsce.
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