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Zainteresowania badawcze: marketing biur podróży, hoteli oraz innych podmiotów 
turystycznych, problematyka profesjonalnej obsługi klienta, komunikacji z klientem oraz 
zachowań nabywczych i badania potrzeb różnych segmentów turystów (młodzieży, seniorów, 
osób z niepełnosprawnościami). Tematy prac dotyczą również atrakcyjności turystycznej miejsc 
oraz analizy wybranych destynacji w ujęciu krajowym i międzynarodowym. 

 

 
 Zakres tematyczny seminariów dyplomowych 

 
1. Zachowania nabywcze turystów na wybranym przykładzie  
2. Badanie potrzeb/preferencji różnych segmentów turystów (do wyboru - młodzieży, 

seniorów, osób z niepełnosprawnościami) 
3. Atrakcyjność turystyczna miejsc na wybranym przykładzie (miasto, gmina, województwo) 
4. Markowy produkt turystyczny na wybranym przykładzie 
5. Marketing/promocja biur podróży (narzędzia, działania, konkurencja), na wybranym 

przykładzie   
6. Marketing/promocja hoteli (analiza i ocena),  na wybranym przykładzie 
7. Marketing/promocja oferty podmiotów turystycznych (analiza i ocena) w mediach 

społecznościowych, na wybranym przykładzie  
8. Profesjonalna obsługa klienta (analiza, ocena możliwości poprawy), na wybranym 

przykładzie 
9. Analiza i ocena walorów turystycznych (miasta, gminy, województwa, kraju) na wybranym 

przykładzie 
10. Kształtowanie marki obszarów turystycznych na wybranym przykładzie 
11. Turystyka seniorów w wybranych krajach (lub tylko w Polsce) 
12. Wykorzystanie wybranych gałęzi transportu w turystyce na wybranym przykładzie 
13. Turystyka miejska na wybranym przykładzie 
14. Analiza porównawcza oferty usług turystycznych w wybranych destynacjach 
15. Turystyka w regionach nadmorskich w Polsce. 

 


