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Zainteresowania naukowe:  

 Nowe technologie w marketingu 
 Marketing relacji  
 Lojalność klientów 
 Zachowania konsumentów 
 Zarządzanie marketingowe 
 Budowanie marki  

 
Obszary tematyczne seminariów dyplomowych / przykładowe tematy prac 

 Zachowania konsumentów na rynku X 
 Strategia marketingowa firmy/gminy X 
 Czynniki warunkujące przebieg procesu zakupowego na rynku X 
 Postawy młodych konsumentów wobec wybranych narzędzi marketingowych 
 Znaczenie reklamy w procesie zakupowym w rożnych grupach konsumentów 
 Wpływ opakowania na decyzje nabywcze konsumentów na rynku X  
 Wpływ marki na zachowania nabywcze konsumentów na przykładzie rynku X 
 Źródła informacji rynkowych i ich znaczenie w decyzjach nabywczych  
 Wpływ jakości obsługi klienta na budowanie jego lojalności wobec marki i firmy  
 Kształtowanie relacji z klientami jako podstawa budowania lojalności  
 Wpływ reklamy na zachowania konsumentów na przykładzie rynku X 
 Rola działań public relations w kształtowaniu wizerunku gminy/fundacji/uczelni/przedsiębiorstwa X 
 Kreowanie wizerunku firmy na przykładzie przedsiębiorstwa X 
 Budowanie relacji z klientami w mediach społecznościowych na przykładzie firmy/branży X  
 Narzędzia komunikacji internetowej w kreowaniu relacji z młodym konsumentem 
 Rola społeczności zgromadzonej wokół marki i jej wpływ na obecnych i potencjalnych klientów  
 Marketing społecznościowy w komunikacji z przedstawicielami pokolenia X/Y/Z  
 Blogi w komunikacji marketingowej z wybranymi grupami odbiorców 
 Wpływ influencer marketingu na zachowania konsumentów  
 Wykorzystanie technologii informacyjnych w budowaniu relacji klienta z firmą 
 Wykorzystanie mediów społecznościowych w komunikacji marketingowej na przykładzie 

przedsiębiorstwa/rynku X  
 Obszary wykorzystania grywalizacji w marketingu/komunikacji marketingowej na przykładzie X 
 Wykorzystanie marketingu internetowego w budowaniu wizerunku 

gminy/fundacji/uczelni/przedsiębiorstwa X 
 Sposoby motywowania pracowników na przykładzie przedsiębiorstwa/gminy X 
 Kreowanie marki pracodawcy na przykładzie przedsiębiorstwa X 
 Działania promocyjne uczelni na przykładzie kampanii promocyjnej Uniwersytetu X 
 Budowa systemu identyfikacji wizualnej na przykładzie miasta X 
 Marketing mobilny w promocji miast i regionów na przykładzie X 
 Zarządzanie marką w wybranych instytucjach kultury 
 Wykorzystanie nowych technologii w działaniach marketingowych w wybranych instytucjach kultury  
 Koncepcją zrównoważonego marketingu w działalności gminy/przedsiębiorstwa X 


