E
\\N ~RS}'),

WS - | INSTYTUT ZARZADZANIA

Cpaw’

S Uy

q”

SYLWETKA PROMOTORA

Stopien/tytut naukowy Imie i nazwisko dr Urszula Chrachol- Barczyk
Katedra Marketingu

Zainteresowania naukowe: social media, obstuga klienta, customer experience, budowanie
relacji

Obszary tematyczne seminariow dyplomowych / przyktadowe tematy prac

1. Social media jako narzedzie komunikacji przedsiebiorstwa/jednostek samorzgdu
terytorialnego z przedsiebiorcami/mieszkaricami/turystami

Znaczenie social media w dziataniach marketingowych

Marketing influencer jako dziatania wspomagajgce sprzedaz

Znaczenie dziatan w social media w odniesieniu do pokolenia XYZ

Budowanie zaangazowania w socila media

Obstuga klienta jako wartos¢ dodana przedsiebiorstwa

Znaczenie obstugi klienta w budowaniu relacji z klientami

Elementy obstugi klienta jako przewagi konkurencyjne na rynku

00 N o Uk WD

Chatboty i inne technologie w obstudze klienta
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