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Obszary tematyczne seminariów dyplomowych / przykładowe tematy prac 

1. Social media jako narzędzie komunikacji przedsiębiorstwa/jednostek samorządu 

terytorialnego z przedsiębiorcami/mieszkańcami/turystami 

2. Znaczenie social media w działaniach marketingowych 

3. Marketing influencer jako działania wspomagające sprzedaż  

4. Znaczenie działań w social media w odniesieniu do pokolenia XYZ 

5. Budowanie zaangażowania w socila media  

6. Obsługa klienta jako wartość dodana przedsiębiorstwa 

7. Znaczenie obsługi klienta w budowaniu relacji z klientami 

8. Elementy obsługi klienta jako przewagi konkurencyjne na rynku  

9. Chatboty i inne technologie w obsłudze klienta  

 


