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Zainteresowania naukowe:  działania marketingowe w organizacjach i ich ocena, 
wykorzystanie satysfakcji klienta do doskonalenia jakości usług świadczonych przez jednostki 
samorządu terytorialnego, zachowania konsumentów (w tym determinanty, nowe trendy, 
dysfunkcyjne zachowania konsumentów), metodyka badań marketingowych,  pomiar  
i wykorzystanie jakości życia w zarządzaniu jednostkami samorządu terytorialnego, pomiar  
i wykorzystanie jakości życia w miejscy pracy w zarządzaniu organizacjami.   
 
 
 
 
 

Obszary tematyczne seminariów dyplomowych   

1.  Działania marketingowe w firmach i organizacjach non-profit.  

2. Satysfakcja klienta – pomiar i wykorzystanie w działalności organizacji.  

3. Zachowania konsumentów na różnych rynkach.   

4. Ekonomika konsumpcji.  

5. Jakość życia w regionie/miejscu zamieszkania 

6. Jakość życia w miejscy pracy.  

7. Badania marketingowe, badania rynku. 

8. Zarządzanie wizerunkiem organizacji. 

9. Metody i koncepcje zarządzania.  

10. Zarządzanie produktem/ Zarządzanie portfelem produktów.   

11. Zarządzanie marką. 

12. Zarządzanie usługami.  


